Phu luc |
: \Chi s6 DDCI Thanh pho H) Chi Minh niim 2026

Bo 'Chi s6 DDCI khéi dia phwong

A. Bj Chi s6 DDCI khéi dia phwong - Nndbm Doanh nghiép
Ghi chu: 9 o
(*) Chi tiéu khdng duwoc sir dung dé tinh diém xép hang DDCI 2026.
(DN) Chi tiéu ap dung riéng doi voi nhom doanh nghiép.

1 | Minh bach, Chinh quyén s6 va tiép cin théng tin Al-A5 5

Ty 1& doanh nghiép danh gia vé tinh cong khai va mic do
1.1 | thuan loi khi ti€p can thong tin lién quan dén van ban phéap | Al 1
1y, thu tuc hanh chinh, chinh sach tai dia phuong

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia nhan dugc thong tin, van ban
1.2 | ma doanh nghiép can khi yéu cau Chinh quyén dia| A2 1
phuong cung cap kip thoi

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét thyc hién thu tuc hanh chinh
theo phuong thtrc truc tuyén 1a thuan tién va tiét kiém hon
s0 v6i phuong thie truyén théng (ndp hd so gidy, gip mit
tryc tiép)

1.3 A3 1

Ty 1& doanh nghiép cho biét ¢4 thé lién h¢ dugc can bo tai
1.4 | Chinh quyén dia phuong v6i s6 dién thoai/thong tin lién | A4 1
hé dugc cong bo

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét Bo phan Mot cira cap x4 co

1.5 | trién khai cac ing dung cong nghé thong tin hodc néntang | A5 1
sO phuc vu thuc hién tha tuc hanh chinh (*)
2 | Chi phi khong chinh thire B1-B7 7

Ty 1& doanh nghiép cho biét co phat sinh chi phi khong
2.1 | chinh thirc trong qua trinh tham gia dau thau hodc dé tang | B1, B2 1
kha nang trang thau (DN)

Ty 1¢ doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh thic anh
2.2 | huong dang ké dén hoat dong kinh doanh va qué trinh | B3, B4 2
thuc hién thu tuc hanh chinh




Ty 1¢ doanh nghi€p cho biét c6 tinh trang bi yéu cau stra
doi, bod sung ho so nhicu lan hodc cung cap tai liéu ngoai

2.3 quy chuan nham gay kho dé& cho doanh nghiép, tir d6 goi B>
y chi phi khong chinh thure
24 Xu thé vé mirc d6 chi phi khong chinh thirc phai tra trong B6
" | ndm vua qua
o5 | Mirc do phd bién cua cac chi phi khong chinh thirc chia 87
™ | theo chirc nang nhiém vu cua dia phuong (*)
3 | Hi¢u qua thi tuc hanh chinh va ganh ning tuan tha C1-C5
31 Ty 1¢ doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét thu tuc Cl C2
"~ | hanh chinh theo dung quy dinh phép luat hi¢n hanh ’
Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia quy trinh va thu tuc hanh
3.2 | chinh cua dia phuong duoc trinh bay, huéng dan dé hiéu, C3
dé thuc hién
Ty 1& doanh nghiép cho biét Lanh dao doanh nghi€p phai
3.3 | danh trén 10% quy thoi gie}n lam viéc dé thuc hién thu tuc C4
hanh chinh véi Chinh quyén dia phuong
Ty 1¢ doanh nghiép cho biét phai thuong xuyén sira doi,
3.4 | bo sung ho so phiéu lan khi thyc hién thu tuc hanh chinh C5
v6i Chinh quyén dia phuong
4 | Canh tranh binh ding D1-D3
41 Mure d6 hién dién ctua doanh nghi€p sén sau va doanh D1
"™ | nghiép than hiru cia Chinh quyén dia phuong (DN)
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia vi¢c dia phuong uvu tién cho
cac doanh nghi€p 16n hon cac doanh nghiép nho va vira,
bao gom céc khia canh (DN):
49 |- Uu tién gidi quyet thi tuc hanh chinh D2
"= | - Uu tién thuc hién doi thoai va ho trg DN
- Uu tién thu hat dau tu va thic ddy phat trien
- Ti€ép cén mat bang kinh doanh
- Hop dong vai co quan nha nudce
4.3 | TY 1& doanh nghiép dénh gia viée dia phuong dbi xir cong D3

bang giita cac loai hinh doanh nghiép/ho kinh doanh trong




viéc giai quyét thi tyc hanh chinh tai co so

Chit lwong hd tro va Pong hanh Doanh nghiép

E1-E6

5.1

Ty 1¢ doanh nghi¢p dugc tham gia/huong cac chuong
trinh ho tro va doéi thoai doanh nghiép cua Chinh quyén
dia phuong

El

5.2

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia chuong trinh va hoat dong
doi thoai cia Chinh quyén dia phuong la thuc chat

E2

5.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia hoat dong hd tro doanh
nghi¢p cia Chinh quyén dia phuong da co cai thi€n nhicu
trong nam vura qua

E3

5.4

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia Chinh quyén dia phuong da
trién khai thanh coéng it nhat mot giai phap hd tro cho
doanh nghi¢p

E4

5.5

Ty 1& doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia phuwong da
td chirc cac chuong trinh hd trg hodc budi ddi thoai véi
doanh nghiép kip thoi véi cac thay doi trong chinh sach,
moi truong kinh doanh

E5

5.6

Ty 1¢ doanh nghiép cho rang Chinh quyén dia phuong c6
trlen khai hodc phdi hop trién khai cac hoat dong tuyén
truyén, tap huin, hudéng din nham hd trg doanh nghiép
nang cao ning lyc kinh doanh, tiép can chinh sach phap
luat, thué, chuyén d6i sb va cac quy dinh lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh (*)

E6

Thiét ché phap 1y va an ninh trat tw

F1-F9

6.1

Ty 1é doanh nghiép danh gia hién twong 1an chiém dét dai,
xdy dyng trai phép, vi pham quy dinh bao v¢é moi truong
con pho bién trén dia ban

F1, F2

6.2

Ty 1¢& doanh nghi¢p danh gia Chinh quyén dija phuong
kién quyét xur Iy cac vu lan chiém dat dai, xay dung trai
phép, vi pham quy dinh bao vé méi truong

F3, F4

6.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gia phai bo chi phi dé thué cac
dicl} vu bao vé, an ninh cho hoat dong san xuat kinh doanh
nhiéu hon murc ky vong

F5




6.4

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia hién twong trom cap, dot
nhdp trai phép trén dia ban

F6

6.5

Ty 1¢& doanh nghi¢p danh gia Chinh quyén dia phuong
kién quyét xtr 1y tinh trang trom cap, dot nhap trai phép
tai dia phuong

F7

6.6

Xu thé vé mirc do cac van dé an ninh trat tu phtc tap (trdm
cr?ip, tu tap gay roi, béo ké, doi ng thué...) xay ra trong
nam vua qua trén dia ban phuong/xa noi doanh nghi¢p
dang hoat dong

F8

6.7

Ty 1& doanh nghiép di str dung cac phuong thire giai quyét
tranh chap ngoai hé théng Toa an (nhu hoa giai, trong
tai...) tai UBND phuong/x3, khi phat sinh tranh chap trong
hoat dong kinh doanh

F9

Ning dong, d6i méi sang tao va hiéu qua linh dao

G1-G9

7.1

Mitc d6 hai l(‘)pg cua doanh nghi¢p dbi voi su ghﬁ dong
cua Chinh quyén dia phuong trong viéc gidi quyét cac thu
tuc hanh chinh

Gl

7.2

Ty 1€ doanh nghiép tin tudng rang lanh dao Chinh quyén
dia phuong da hanh dong dé thuc hién cac cam ket cai
thién moi truong kinh doanh

G2

7.3

Ty 1¢ doanh nghi¢p hai long ve su chu dong cua dia
phuong dugc danh gia trong viée nam bat va xir Iy nhimng
bat cap, vuéng mic ciia doanh nghlep cling nhu tham muu
cho UBND Thanh phd céc giai phap hd tro doanh nghiép

G3

7.4

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia phuong
sang tao, quyét liét trién khai chu truong/quyét dinh cua
UBND Thanh phd

G4

7.5

Ty 1¢ doanh nghi€p danh gia lanh dao Chinh quyén dia
phuong quan tdm dén viéc cai thién van hoa tmg xur cua
cong chirc va hé thong chinh quyén

G5

7.6

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia lanh dao Chinh quyén dia
phuong truc tiép tham gia dbi thoai véi doanh nghiép
trong cac chuong trinh d6i thoai do S¢, ban, nganh va
hodc cac co quan khac cua thanh phé t6 chirc

G6




7.7

Ty 1¢ doanh nghiép nhén dinh lanh dao Chinh quyén dia
phuong sat sao trong chi dao, diéu hanh cong tac ho trg,
thdo g& kho khan, kién nghi cua doanh nghiép

G7

7.8

Ty 1€ doanh nghiép danh gia cén bd tai dia phuong co thai
do than thién, nang dong khi thuc hié¢n thu tuc hanh chinh

G8

7.9

Ty 1€ doanh nghiép danh gia can bo tai dia phuong co du
nang luc chuyén moén va ky ndng s6 dé ho tr¢g doanh
nghi¢p trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh

G9

Chi s6 Xanh va Chuyén d6i Xanh

H1-H9

8.1

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia muac do 6 nhiém (6 nhiém
khong khi, ngudn nudc, chat thai ran, tiéng 6n) anh huong
dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép

H1

8.2

Ty 1& doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia phwong co
chinh sach va hanh dong (phong ngira, kiém tra, khic
phuc, xtr phat v.v.) nham dam bao tuan thi cac tiéu chuan
méi truong t6i thiéu

H2

8.3

Ty 1& doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia phuwong dé
cao viéc thiic ddy doanh nghiép thuc hanh “xanh”, sach,
va bén vimg (phén loai rac, tiét kiém niang luong, giam
tiéng On, khoi bui...)

H3

8.4

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia Chinh quyén dia phuong da
trién khai cqéc chinh sach Vé} dich vu ho trg doanh nghiép
trong chuyén do6i xanh va dau tu du 4n xanh

H4

8.5

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia phuong da
c6 trién khai cac chinh sach va dich vu hd tro doanh
nghiép thyc hanh “xanh” trong hoat dong kinh doanh

H5

8.6

Xu huéng cua cac doanh nghiép trong viéc gay 6 nhiém
moi truong

H6

8.7

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia rang cong tac phan loai rac
tai nguon tai dia ban kinh doanh 1a hi€u qua va thuc chat

H7

Chat hrong song, Strc khée va Moi truong

11-14

9.1

Ty 16 hai long ctia doanh nghiép doi v6i chat lrong moi
truong song




9.2

Ty 1¢& doanh nghi¢p danh gia cac dich vu y té co ban va
congtacy te du phong tai dia ban dugc UBND phuong/xa
phéi hop 6 chirc tt, gop phan bao dam stc khoe ngudi
lao dong va céng ddng dan cu xung quanh noi doanh
nghi¢p hoat dong.

9.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia ha tang vé sinh co ban dap
ung dugc nhu cau cia khu vyuc doanh nghié¢p dang hoat
dong

94

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia chat lugng vé sinh an toan
thuc pham dap ung yéu cau cua doanh nghi€p va nguoi
dan tai dia phuong

10

Kha niing tiép cin dit dai va 6n dinh trong sir dung dat

J1-J8

10.1

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét gap kho khin trong viéc tim
kiém, tiép can hodc mo rong mit bang san xuat, kinh
doanh tai dia phuong

J1,J2

10.2

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia UBND phuong/xa cung cap
kip thoi, rd rang cac thong tin lién quan dén mit bang, quy
hoach, ké hoach st dung dat, pham vi thu hoi dat, muc
dich st dung dat d6i voi khu vuc doanh nghiép quan tim
hodc dang hoat dong

J3,J4

10.3

Mure d6 hai long cua doanh nghiép trong viée bdi thuong
mat bang kinh doanh cta Chinh quyén dia phuong néu bi
thu hoéi dé phuc vu muc dich cong

J5

10.4

Mirc d6 hai long cta doanh nghiép dbi v6i Chinh quyén
dia phuong trong viéc giai quyét cac khiéu nai, vudng
mac ve dat dai gdy buc xtc tai dia phuong

J6, J7

105

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia UBND phuong/xa hd trg tich
cuc trong viéc két ndi doanh nghi€p véi mat bang san xuat
kinh doanh hop phép trén dia ban

J8
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B. B¢ Chi sé6 DDCI khéi dia phwong - Nhém Hg kinh doanh
Ghi cha:
(*) Chi tidu khdng duroc sit dung dé tinh diém xép hang DDCI 2026.
(HKD) Chi tiéu ap dung riéng doi voi nhéom hé kinh doanh.,

Minh bach, Chinh quyén s6 va tiép cin thong tin

Al-A6

1.1

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia tinh cong khai va mirc do
thuan lgi khi ti€p céan thong tin li€én quan dén van ban
phap ly, thu tuc hanh chinh, chinh séach tai dia phuong

Al

1.2

Ty 1¢ ho kinh doanh déqh gia nhan (qur()rc thong til:l, van
ban ma ho kinh doanh can khi yéu cau Chinh quyén dia
phuong cung cap kip thoi

A2

1.3

Ty 1€ ho kinh doanh cho biét thuc hién thu tuc hanh
chinh theo phuong thirc truc tuyén 1a thuan tién va tiét
kiém hon so v&i phuong thirc truyén thong (ndp ho so
gidy, gdp mit tryc tiép)

A3

1.4

Ty 18 h¢ kinh doanh cho biét ¢6 thé lién hé dugc can bo
tai Chinh quyén dia phu’ong v6i sO dién thoai/thong tin
lién hé duoc cong bd

A4

1.5

Ty 18 ho kinh doanh cho biét BY phan Mot cira cap xa
c6 trién khai cac rng dung cong ngh¢ thong tin hoac nén
tang so phuc vu thuc hién thu tuc hanh chinh (*)

A5

1.6

Ty 1& ho kinh doanh dénh gia viéc huéng dan, tu vén tai
Bo phan Mot ctra cip x3 1a rd rang, dé hiéu va gitp ho
kinh doanh thuc hién thu tuc hanh chinh trén Céng dich
vu cong qudc gia mot cach thuén lgi (HKD)

A6

Chi phi khong chinh thire

B1-B6

2.1

Ty 1€ ho kinh doanh cho rang chi phi khong chinh thirc
anh hudong dang ké dén hoat dong kinh doanh va qua
trinh thuc hién thu tuc hanh chinh

B1,
B2, B3

2.2

Ty 1€ ho kinh doanh cho biét ¢6 tinh trang bi yéu cau
stra doi, b6 sung hd so nhiéu 1an hodc cung cip tai liéu
ngoai quy chuan nham gy khé d& cho doanh nghiép tir
do goi v chi phi khong chinh thire

B4

2.3

Xu thé vé muc do chi phi khong chinh thirc phai tra

B5




trong ndm vura qua

2.4

Mirc d6 pho bién ctia cac chi phi khong chinh thirc chia
theo chirc nang nhiém vu cua dia phuong (*)

B6

Hi€u qua thi tuc hanh chinh va ganh nang tuan thu

C1-Cv

3.1

Ty 1& ho kinh doanh danh gia thoi gian giai quyét tha
tuc hanh chinh theo dung quy dinh phap luat hién hanh

C1, C2

3.2

Ty 18 h¢ kinh doanh cho biét phai thudng xuyén sira doi,
bo sung ho so qhiéu lan khi thuc hién thu tuc hanh chinh
v6i Chinh quyén dia phuong

C3

3.3

Ty 1¢ ho kinh doanh cho biét phai bo sung, sira doi ho
so dang ky kinh doanh trén 3 lan khi thuc hién thu tuc
tai UBND phuong/xa (HKD)

C4

3.4

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia quy trinh va thu tuc hanh
chinh cua dia phuong dugc trinh bay, huéng dan dé
hiéu, de thuc hién

C5

3.5

Ty 1€ ho kinh doanh cho r’img ho kinh doanh phai cho
trén 1 thang dé hoan thanh day du cac thu tuc can thiét
tai Chinh quyén dia phuong dé chinh thuc di vao hoat
dong (HKD)

C6

3.6

Ty 1é ho kinh doanh cho biét cha ho kinh doanh phai
danh trén 10% quy thoi gian lam viéc dé lam viée voi
Chinh quyén dia phuong

Cc7

Canh tranh binh diing

D1-D3

4.1

Ty 18 ho kinh doanh dénh gia viéc dia phuong doi xir
cong bang gitra cac loai hinh doanh nghiép/hd kinh
doanh trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai co s&

D1

4.2

Ty 1€ }}C) kinh doanh dénh gia viéc dia phuong hd tro
cong bang gitra cac hd kinh doanh trong viéc gidm ganh
nang tuan thu (HKD)

D2

4.3

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia dia phuong da c6 hanh
dong giip dam bao moi trudong kinh doanh binh dang
trén dia ban (HKD)

D3

Chit lwong hd tro va Pong hanh Doanh nghiép

E1-E6




5.1

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia mirc d6 tham gia/hudng
cac chuong trinh ho trg va doi thoai doanh nghiép cua
Chinh quyén dia phuong

El

5.2

Ty I¢ ho kinh doanh danh gia chuong trinh va hoat dong
doi thoai cia Chinh quyén dia phuong 1a thuc chat

E2

5.3

Ty I¢ hd kinh doanh dé}nh gia hoat dong hd tro doanh
nghi¢p cua Chinh quyén dia phuong da c6 cai thién
nhi€u trong ndm vira qua

E3

5.4

Ty 18 ho kinh doanh déanh gid Chinh quyén dia phuong
da trién khai thanh cong it nhat mdt giai phap ho trg cho
ho kinh doanh

E4

9.5

Ty 1& ho kinh doanh danh gia Chinh quyén dia phuong
d3 to chirc cac chuong trinh hd tro hodc budi dbi thoai
v6i ho kinh doanh kip thoi véi cac thay ddi trong chinh
sach, moi truong kinh doanh

E5

5.6

Ty 18 ho kinh doanh cho rang Chinh quyén dia phuong
c6 trién khai hodc phdi hop trién khai cac hoat dong
tuyén truyén, tap huan, huéng dan nham hd tro ho kinh
doanh nang cao ning luc kinh doanh, tiép can chinh
sach phap luat, thué, chuyén d6i sb va cac quy dinh lién
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh(*)

E6

Thiét ché phap 1y va an ninh trat tw

F1-F9

6.1

Ty 1& ho kinh doanh danh gia hién tuong 1an chiém dét
dai, xay dung trai phép, vi pham quy dinh bao vé moi
truong con phod bién trén dia ban

F1, F2

6.2

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia Chinh quyén dia phuong
kién quyét xir Iy cac vu lan chiém dat dai, xay dung trai
phép, vi pham quy dinh bao vé moi truong

F3, F4

6.3

Ty 1€ hg kinh doanh danh gia phai bo chi phi dé thué
cac dich vu bao v¢, an ninh cho hoat dong san xuat kinh
doanh nhiéu hon murc ky vong

F5

6.4

Ty 1€ hd kinh doanh danh gia hién tugng troém cép, dot
nhap trai phép trén dia ban

F6

6.5

Ty 18 ho kinh doanh danh gid Chinh quyén dia phuong

F7
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kién quyét xir 1y tinh trang trém cap, dot nhap trai phép
tai dia phuong

6.6

Xu thé vé muc do cac van dé an ninh trat tu phtc tap
(trdém cép, tu tap gy rdi, bao ké, doi no thué...) xay ra
trong nam vua qua trén dia ban phuong/xa noi hd kinh
doanh dang hoat dong

F8

6.7

Ty 1¢ hd kinh doanh da st dung cac phuong thic giai
quyét tranh chap ngoai hé théng Toa an (nhu hoa giai,
trong tai...) tai UBND phuong/xa, khi phat sinh tranh
chap trong hoat dong kinh doanh

F9

Niing dong, doi méi sang tao va hiéu qua linh dao

G1-
G9

7.1

Murc d6 hai 10ng ctia ho kinh doanh d6i véi su chu dong
trong viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh

Gl

7.2

Ty lé ho kinh doanh tin tudng répg lanh dao Chinh
quyén dia phuong da hanh dong dé thyc hién cac cam
két cai thién moi truong kinh doanh

G2

7.3

Ty 1& ho kinh doanh hai 10ng vé sy cha dong cua dia
phuong dugc danh gia trong viéc nam bat va xt 1y
nhig bt cip, vudng mic cta ho kinh doanh ciing nhu
tham muu cho UBND Thanh phd cac giai phap hd trg
ho kinh doanh

G3

7.4

Ty 1€ h¢ kinh doanh danh gia Chinh quyén dia phuong
sang tao, quyet liét trién khai chu truong/quyet dinh cua
UBND Thanh ph6

G4

7.5

Ty 1& ho kinh doanh danh gi4 lanh dao Chinh quyén dia
phuong quan tam dén viéc cai thién van hoa tmg xur cua
cong chirc va h¢ thong chinh quyén

G5

7.6

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia lanh dao Chinh quyén dija
phuong truc tiép tham gia dbi thoai v6i ho kinh doanh
trong cac chuong trinh d6i thoai do Sé, ban, nganh va
hodc cac co quan khac cua thanh phé t6 chirc

G6

7.7

Ty I¢ hd kinh doanh nhan dinh lﬁnh dao Chinh quyén
dia phuong sat sao trong chi dao, di€éu hanh cong tac ho

G7
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trg, thao g& kho khan, kién nghi ctia ho kinh doanh

7.8

Ty 1€ ho kinh doanh dénh gia can bd tai dia phuong cé
thai do than thi¢n, ndng dong khi thuc hién thu tuc hanh
chinh

G8

7.9

Ty 1€ hd kinh doanh danh gia can b tai dia phuong c6
du nang lyc chuyén mon va ky nang so6 dé ho trg ho kinh
doanh trong qua trinh thuc hi€n tha tuc hanh chinh

G9

Chi s6 Xanh va Chuyén d6i Xanh

H1-
H7

8.1

Mtrc d6 6 nhiém (6 nhiém khong khi, nguén nudce, chat
thai ran, tiéng Oon) anh hudng dén hoat dong kinh doanh
cua ho kinh doanh

H1

8.2

Ty 1& ho kinh doanh danh gia Chinh quyén dia phuong
¢6 chinh sach va hanh dong (phong ngira, kiém tra, khic
phuc, xir phat v.v.) nhim dam bao tuan thu cac tiéu
chuin méi truong tdi thiéu

H2

8.3

Ty 18 ho kinh doanh danh gia Chinh quyén dia phuong
dé cao viéc thiic day ho kinh doanh thuc hanh “xanh”,
sach, va bén viing (phan loai rac, tiét kiém ning luong,
giam tiéng on, khoi bui...)

H3

8.4

Ty 18 ho kinh doanh déanh gid Chinh quyén dia phwong
da trién khai cac ghinlg sach va digh vu ho tro ho kinh
doanh trong chuyén doi xanh va dau tu du 4n xanh

H4

8.5

Ty 1& ho kinh doanh dénh gid Chinh quyén dia phuong
da c6 trién khai cac chinh sach va dich vu hd tro ho kinh
doanh thuc hanh “xanh” trong hoat dong kinh doanh

H5

8.6

Xu huéng cia cac ho kinh doanh trong viéc gy 6 nhiém
moi truong

H6

8.7

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia rang cong tac phan loai
rac tai nguon tai dia ban kinh doanh la hiéu qua va thyuc
chat

H7

Chat hrong song, Strc khée va Moi truong

11-14

9.1

Ty 18 hai 1ong cua ho kinh doanh d6i véi chat lugng moi
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truong song

9.2

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia cac dich vuy té co ban va
cong tac y té& du phong tai dia ban dugc UBND
phuong/xa phéi hop t6 chuc tt, gop phan bao dam stc
khoe ngudi lao dong va cong dong dan cu xung quanh
noi ho kinh doanh hoat dong.

9.3

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia ha tang vé sinh co ban dap
ung dugc nhu cau cua khu vuc ho kinh doanh dang hoat
dong

9.4

Ty 1& h¢ kinh doanh dénh gi chét lrgng v& sinh an toan
thuc pham dap g yéu cau cia ho kinh doanh va nguoi
dan tai dia phuong

10

Kha ning tiép cin dat dai va on dinh trong sir dung
dat

J1-J8

10.1

Ty 1¢ ho kinh doanh cho biét gip khé khan trong viéc
tim kiém, tiép can hodc mo rdng mat bang san xuat, kinh
doanh tai dia phuong

Ji,J2

10.2

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia UBND phuong/xa cung
cap kip thoi, rd rang cac thong tin lién quan dén mit
béng, quy hoach, ké hoach st dung dat, pham vi thu hoi
dat, myc dich str dung dat d6i véi khu vuc ho kinh
doanh quan tdm hodc dang hoat dong

J3,J4

10.3

Muc d6 hai long cua ho kinh doanh trong viéc boi
thuong mat bang kinh doanh cua Chinh quyén dia
phuong néu bi thu héi dé phuc vu muc dich cong

J5

104

Mirc d6 hai long ctia h¢ kinh doanh d6i v6i Chinh quyén
dia phuong trong viéc giai quyét cac khiéu nai, vudng
mic vé dat dai gdy birc xuc tai dia phuong

J6, J7

105

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia UBND phuong/xa hS‘trQ
tich cyc trong viéc két no1 ho kinh doanh v&i1 mat bang
san xuat kinh doanh hop phap trén dia ban

J8
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Bo Chi s6 DDCI khéi S&, ban, nganh

C. Bj Chi sé DDCI khéi Sé, ban, nganh - Nném Doanh nghiép

Ghi chu:

(*) Chi tiéu khéng dwoc sir dung dé tinh diém xép hang DDCI 2026.

(**) Chi tiéu chung dp dung doi véi cac So, ban, nganh, ngoai trir Van phong UBND
Thanh phé (bao gom Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pha).

(DN) Chi tiéu Gp dung riéng doi véi nhém doanh nghiép.

1 | Minh bach, Chinh quyén s va tiép cin thong tin | A1-A7 5

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia tinh cong khai va muc
1.1 | 40 thuan lgi khi tiép can thong tin lién quan dén vin Al 1
ban phap ly, tha tuc hanh chinh, chinh sach va cac
cong tac cua S&, ban, nganh (**)

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia nhan duoc thong tin,
1.2 | van ban ma doanh nghiép can khi yéu cau So, ban, A2 1
nganh cung cap kip thoi (**)

Ty 1€ doanh nghiép danh gia viéc cép nhét thong tin
1.3 | chinh sach ban hanh thdng qua cong thong tin dién A3 1
tu cia SO, ban, nganh 1a nhanh chong, kip thoi

Mirc do hai long ctia doanh nghiép vé tinh than thién
1.4 | Voinguoi dung cua giao dién, mirc do dé thao tac va Ad 1
" | kha nang tim kiém thong tin trén cong thong tin dién
tir cua S, ban, nganh

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia mtrc d cong khai va dé
15 dang tiep can cua Co s¢ dir liéu Quoc gia duge cong AS 1
" | khai hodc doanh nghiép dugc quyén biét thudéc pham
vi quan ly cua So¢, ban nganh

Ty 1¢ doanh nghiép nhan duogc thdng bao vé ké hoach

1.6 | va két luan kiém tra 16 rang va ding theo quy dinh Ab 1
(**)
Chi tiéu diic thu S¢ Quy hoach — Kién tric AT 1
Ty 1€ doanh nghi€p danh gia co s¢ dir liéu quy hoach

1.7 | 46 thi va ndng thon do S¢ Quy hoach - Kién tric A7 1

tham muu va quan ly 1a dé tra ctru, cip nhat va hitu
ich cho hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh.

Chi tiéu dic thu Vin phong UBND Thanh phé A7 1
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Ty 1¢ doanh nghiép danh gia tinh cong khai va muc
do thuan loi khi ti€p can yéi cac thfmg tin do Van
phong UBND Thanh phd cong bé hodc quan ly
(DN)

A7

1.8

Ty 1é doanh nghiép danh gia tinh céng khai va murc
d6 thuan loi khi tiép can thong tin lién quan dén vin
ban phap 1y va tha tuc hanh chinh cua cac S¢, ban,
nganh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd (DN)

A8

1.9

Ty 1€ doanh nghiép danh gia viéc hudng dan, tu van
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé
1a rd rang, d& hiéu va giup doanh nghiép thyc hién
thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong qubc gia
mot cach thuén lgi (DN)

A9

Chi phi khéng chinh thirc

B1-B10

10

2.1

Ty 1& doanh nghiép cho rang chi c6 nhimg doanh
nghiép cd “quan hé” hoac chi “hoa hong” cho céan
bd ctia S&, ban, nganh mdi cO thé thang thau (DN)

(**)

B1, B2

2.2

Ty 1¢ doanh nghiép cho rang chi phi khang chinh
thirc anh hudng dang ké dén hoat dong kinh doanh
va qua trinh thyuc hién thu tuc hanh chinh

B3, B4

2.3

Ty 1& doanh nghiép cho biét c6 tinh trang bi yéu cau
stra d6i, bd sung hd so nhiéu 1an hodc cung cip tai
liéu ngoai quy chuan nham gay kho d& cho doanh
nghiép tir d6 goi y chi phi khéng chinh thirc

B5

2.4

Xu thé vé& mirc 46 phd bién cua chi phi khdng chinh
thirc ma doanh nghié¢p phai tra trong nam vira qua

B6

2.5

Mirc d6 pho bién cua céc chi phi khdng chinh thirc
& C4c S&, ban, nganh (Iya chon S&, ban nganh) (*)

B7

2.6

Ty 1¢ doanh nghiép nhén dinh cd phat sinh chi phi
khong chinh thirc trong qua trinh ki€ém tra cua So,
ban, nganh (**)

B8
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Mirc 6 phan hoi ctia SO vé két luan ctia cac 1an kiém
tra cho doanh nghiép (**)

B9, B10

Hiéu qua thi tuc hanh chinh va gdnh nang tuan thi

C1-C10

10

3.1

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia S&, ban, nganh co
huéng dan doanh nghiép vé thil tuc hanh chinh dé
hiéu, d& thuc hién, gitip doanh nghiép giam ganh
nang tuan thu

Cl

3.2

Ty 1é doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh theo ding quy dinh phap luat hién
hanh (**)

C2,C3

3.3

Ty 1é doanh nghiép cho rang s lan kiém tra cua So,
ban, nganh trong ndm la dung theo quy dinh phap
luat (1 1lan/nam) (*) (**)

C4

3.4

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia mirc d¢ anh huong cua
cong tac kiém tra d6i v6i thoi gian hoat dong, 1am viéc
cua doanh nghiép (**)

C5, C6

3.5

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét So, ban, nganh uu tién
thuc hién ki€ém tra tir xa qua cac dir li¢u dién tur, ing
dung chuyén doi so trong hoat dong kiém tra (**)

C7

3.6

Ty 1& doanh nghiép cho biét Lanh dao doanh
nghiép phai danh trén 10% quy thoi gian lam viéc
dé thuc hién cic thu tuc hanh chinh hodc giai
quyét thu tuc hanh chinh véi SO, ban nganh

C8

3.7

Ty 1€ doanh nghiép danh gia thu tuc hanh chinh lién
quan nhidu So, ban, nganh dugc xir 1y thuan loi,
khong bi chuyén tra nhiéu 1an hodc kéo dai khong
can thiét (*)

C9

3.8

Ty 18 doanh nghiép cho biét phai thudng xuyén sira
doi, bo sung ho so nhiéu lan khi thyc hi¢n thu tuc
hanh chinh véi S&, ban nganh

C10

Chi tiéu diic thu S¢ An toan Thuee phdm Thanh phé

Cl1

3.9

Ty 1€ doanh nghlep danh gia thoi gian xtr ly thu tuc
cap mdi, cap lai, _gia han hoac diéu chinh Gidy chimg
nhén co s& da diéu kién an toan thuc pham cua S6 An

toan thuc phém dugc thuc hién dung thoi han quy dinh

Cl1
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Chi tiéu ddc thu S¢ Tai chinh

Cl1

3.9

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét phai sua d6i, bd sung hd
so dang ky doanh nghiép trén 3 lan khi thyc hi¢n thy
tuc tai co quan cap phép (DN)

Cl1

Chi tiéu dac thu S Nong nghiép va MOi truong

C11-C12

3.9

Ty 18 doanh nghiép danh gia thoi gian cho doi dé thyc
hién céc thi tuc hanh chinh lién quan dén cip gidy
chtng nhan, cdp phép thudc pham vi quan Iy caa So
Nong nghiép va Moi trudong dai hon so véi thot han
dugc niém yét hodc van ban quy dinh

Cl1

3.10

Ty 1é doanh nghiép phai tri hodn/hity bo ké hoach
kinh doanh do gap kho khan khi thue hién cac thu
tuc hanh chinh vé dat dai va méi trudong

C12

Chi tiéu dic thu Vin phong UBND Thanh phé

Cl1

3.9

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia thoi gian tiép nhan,
huéng dan, lun chuyén tra két qua hd so thu tuc
hanh chinh cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
Thanh phd 13 dung han so véi thoi han quy dinh
(DN)

Cl1

Chi tiéu ddc thu Chi cuc Hdi quan Khu viee 11

Cl1

3.9

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia vé toc do xu ly quy
trinh thdng quan la nhanh chéng va dang theo quy
dinh

Cl1

Chi tiéu diic thU Bdo hiém x& héi Thanh pho

Cl1

3.9

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia Bao hiém x4 hoi Thanh
phd nd lyc hd trg nguoi lao dong va doanh nghiép
trong viéc don gian hoa quy trinh lién quan téi cong
tac ké khai/yéu cau thanh toan céc ché do cua Bao
hiém xa hoi Thanh ph

Cl1

Canh tranh binh diing

D1-D4

4.1

Ty 1€ doanh nghi¢p phan &nh S&, ban, nganh uu ai
cac doanh nghiép FDI hon cac doanh nghi¢p thudc
Khu vuc Kinh té tu nhan trong nuée (DN) (**)

D1

4.2

Mtrc @6 hién dién ctia doanh nghiép sén sau va doanh
nghiép than hitu ciia S&, ban, nganh (DN)

D2

4.3

Ty 1¢é doanh nghiép danh gia viéc S&, ban, nganh uu

tién cho cac doanh nghiép 16n hon cac doanh nghiép

D3
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vira va nho (DN)

Ty 1é doanh nghiép danh gié viéc S&, ban, nganh ddi

luat thué khi c6 sy thay d6i vé quy dinh ké khai thué

4.4| xir cong bang gitta c4c loai hinh doanh nghiép trong D4
viéc giai quyé€t thu tuc hanh chinh tai co s¢
Chi tiéu dic thu S¢ NOong nghiép va Moi truong D5
Ty 1€ doanh nghiép danh gia viéc So, ban, nganh uyl

4 5 | tién cho cac doanh nghiép 16n hon doanh nghiép virag 5

| va nho trong viéc tiép can thong tin dat dai va quy

hoach dat (DN)
Chi tiéu dgc thU Thué Thanh phé Hé Chi Minh D5
Ty 1€ doanh nghiép danh gia viéc S&, ban, nganh uu
tién cho cac doanh nghi€p 16n hon doanh nghiép vira

45 | va nho trong vige xtr y cac ho so hoan thué va cac D5
chinh sach uvu dai vé thué (mién, giam thué TNDN)
(DN)

5 | Chét lwong hd tro va Pong hanh Doanh nghiép E1-E6
Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia chuong trinh hé trg

5.1 | doanh nghi¢p va hoat dong doi thoai cua S¢, ban, El
nganh 1a thyc chat (**)
Ty 1é doanh nghiép danh gia hoat dong hd tro doar)h

5.2 | nghiép ctiia S&, ban, nganh da c6 cai thién nhiéu E2
trong ndm vura qua
Ty 1& doanh nghiép danh gi4 cao su hd trg cua So,

5.3 | ban, nganh trong viéc dua ra cac chinh sach thic day E3
phat trién bén viing va than thién v&i moi truong
Ty 18 doanh nghiép co thé tiép can, tham gia va danh E4 E5

54| gia hi¢u qua cic chuong trinh ho trg clia S, ban, E6
nganh doi véi nhu cau thyc t€ ciia doanh nghiép (**)
Chi tiéu dic thu S¢ Nong nghiép va MOi truong E7
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia hi¢u qua hudéng dﬁq,

55 gidi quyet thu tuc hanh chinh cua can b nhén ho E7
so lién guan cap chirng nhan quyeén sur dung dat
Chi tiéu ddc thu Thué Thanh phé Hé Chi Minh E7-E8
Ty 18 doanh nghiép cho biét can bd Thué Thanh phd

5.3 | ¢6 ho trg doanh nghiép kip thoi trong tuan thu phap E7
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5.6

Ty 1& doanh nghiép danh gia cao su huéng dan cta
co quan khi yéu cau doanh nghiép phai lam viéc vai
nhiéu co quan khac dé bo sung hoan tat ho so

E8

Chi tiéu dic thi S¢ Ngi Vu

E7-E9

5.5

Ty 1¢ doanh nghiép danh gi4 lao dong tai Thanh phd
Ho Chi Minh dap ng hoan toan/phan 16n nhu cau st
dung ctuia doanh nghiép

E7

5.6

Ty 1é doanh nghiép danh gia mirc ting ning suét lao
dong so v&i chi phi lao dong 1a phu hop va ty 1€
thuan

E8

5.7

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia So Noi vu ho trg higu
qua trong viéc két ndi doanh nghiép vo1 ngudn lao
dong phi hop voi nhu cau tuyén dung

E9

Chi tiéu ddac thu So Xay dung

E7-E8

5.5

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia chat luong co so ha ting
va cong trinh giao théng

E7

5.6

Ty 1¢ doanh nghiép danh gi4 kha ning két ndi va tiép
can cua giao thong véan tai

E8

Chi tiéu dac thu S¢ Cong Thwong

E/

5.5

Ty 1¢ doanh nghlep danh gia mic do dong y vé viéc
tiép nhan, giai quyét dé nghi xir 1y vi pham trong linh!
vuc sé hiru cong nghiép

E7

Chi tiéu dac thu Se¢ Tai chinh

E7-E9

5.5

Ty 1€ doanh nghiép danh gia hiéu qua hd trg cua S&,
ban, nganh trong viéc trlen khai, chuyén doi va st
dung c4c nén tang s6 mién phi phuc vu hoat dong ké
toan, hoa don va ké khai thué

E7, ES8, E9

Chi tiéu dac thu S¢ Gido duc va Dao tao

E7-E8

5.5

Ty 1€ doanh nghiép danh gia cac chuong trinh tap
huén, bdi dudng hodc hudéng dan chuyén mén cua SO
Gi4o duc va Pao tao dap Gmg nhu cau ning cao ning
luc cua gido vién, cdn by quan ly va nhan sy tai co s&
giao duc

E7

5.6

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia chat luong giao duc
nghé nghiép va nguon lao dong tai Thanh phd Hb
Chi Minh dap tmg t6t yéu cau vé tay nghé ky thuat

va k¥ nang so6 cua doanh nghiép

E8
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Chi tiéu dac thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé

E7-E9

5.5

Ty 1é doanh nghiép danh gia S¢, ban, nganh hd tro
hiéu qua trong viéc cung cip thong tin, huéng dan thu
tuc va trién khai cac chuong trinh hd trg d6i méi sang
tao, khoa hoc cdng nghé va chuyén do6i s6 (DN)

E7,E8, E9

Chi tiéu ddc thu Ngan hang Nha nwoc chi nhanh
khu veece 11

E7-E8

5.5

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia S0, ban, nganh trién
khai hiéu qua Chuong trinh Két n01 ngan hang -
doanh nghiép giup doanh nghiép tiép can von tin
dung thuan lgi hon, véi 13i suat hoic diéu kién vay
phu hop hon (DN)

E7,E8

Chi tiéu ddc thu S¢ Du lich

E7-E9

5.5

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia S¢ Du lich hd trg hiéy
qua trong viéc xuc tién, quang ba va két ni thi truong
cho san pham dich vu du lich cua doanh nghiép.

E7

5.6

Ty 1& doanh nghiép danh gia S Du lich cung cép
thong tin kip thoi va hd trg hidu qua Doanh nghiép
tham gia cac c4c hoat dong xuc tién du lich nhu tiép
thi, trién 1dm, hoi chg thuong mai, khao sat thi
truong hodc su kién du lich.

E8, E9

Chi tiéu ddc thu S¢ Vin hda va Thé thao

E/

5.5

Ty 1¢ doanh nghiép danh giad S& Vin héa va Thé
thao ho tro hiéu qua trong viéc huéng dan va xir ly
hd so thdng bao/cap phép lién quan dén hoat dong
quang céo trén dia ban Thanh phd.

E7

Thiét ché phap ly

F1-F4

6.1

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia van ban quy pham phap
luat do cap Thanh phé ban hanh lién quan dén linh vuc
quan ly ctia S&, ban, nganh dugc danh gia la dap tng
kip thoi S0 v6i nhu cau thuce tién

F1

6.2

Ty 1¢ doanh nghi¢p déanh gia So, ban, nganh thyc thi
van ban phap ludt nhat quén gitra cac loai hinh doanh
nghiép (DN)

F2

6.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gia S¢, ban, nganh thuec thi
van ban phép luat nghi€ém minh, theo ding quy dinh

F3
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Ty 1€ doanh nghiép tin tuong viéc phan anh lén cap
trén s& duogc giai quyét diing néu gip can bo cta So,
ban, nganh lam trai voi cac quy dinh cua phap luat
hoic ¢ tinh gdy khé khin cho doanh nghiép

F4

Chi tiéu ddgc thu Cong an Thanh phé

F5-F7

6.5

Ty 1é doanh nghiép danh gia vé tinh hinh an ninh trat
tur tai cac ,dja‘ ban doanh nghi¢p dang hoat dong &
Thanh ph6 H6 Chi Minh

F5

6.6

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia Cong an Thanh phd
giai quyét c6 hiéu qua c4c truong hop gay anh hudng
dén an ninh trat tu tai cac dia ban hoat dong ¢ Thanh
phb HO Chi Minh

F6

6.7

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gié su ho trg ciia Cong an
Thanh pho khi ¢6 phan anh, kién nghi, khi€u nai, to
cdo hanh vi vi pham

F7

Chi tiéu ddc thu So Tw phap

F5-F6

6.5

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia cac co quan tro gilp phap
ly hd tro doanh nghiép hiu qua trong viéc giai quyét
cac van dé phap ly

F5

6.6

Ty 1¢ doanh nghiép biét dén hodc da timg tiép can
cac phuong thuc giai quyét tranh chap ngoai hé
thdng Toa an do S¢ Tu phap quan ly, cdng bd hoic
huéng dan, vi du nhur hoa giai thuong mai, trong tai
thuong mai hodc cic phuong thirc thay thé khéc

F6

Niing dong, d6i méi sang tao va hiéu qua lanh dao

G1-G10

10

7.1

Mirc d6 hai 1ong ciia doanh nghiép ddi véi sy chu
dong cua S, ban, nganh trong viéc gidi quyét cac
tha tuc hanh chinh

Gl

7.2

Ty 1é doanh nghiép déng ¥ v&i nhan dinh So, ban,
nganh da dong gop tich cyc vao viée cai thién moi
trrong dau tu, kinh doanh chung

G2

7.3

Ty 1& doanh nghiép tin tuéng ring lanh dao S¢, ban,
nganh dia phuong da hanh dong d€ thuc hién cac
cam két cai thi€én moi truong kinh doanh

G3

7.4

Ty 1€ doanh nghiép danh gia S¢, ban, nganh sang

tao, manh dan trién khai chu truong/quyét dinh cia

G4
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Uy ban nhan dan Thanh phé

7.5

Ty 1é doanh nghiép danh gia lanh dao S&, ban, nganh
quan tdm dén viéc cai thién van hoa trng x1r cuia cong
chtrc va h¢ thong chinh quyén

G5

7.6

Ty 1€ doanh nghiép danh gia 1anh dao S&, ban, nganh
tryc tiép tham gia d6i thoai voi doanh nghiép trong
cac chuong trinh di thoai do S, ban, nganh va hoic
cac co quan khac ctia Thanh phd td chiic

G6

7.7

Ty 1€ doanh nghi€p nhan dinh lanh dao S¢, ban, nganh
st sao trong chi dao, di¢u hanh cong tac ho tro, thao
g0 Kho khan, kién nghi cua doanh nghiép

G7

7.8

Ty 1¢ doanh nghiép danh gié can bo tai S¢, ban, nganh
cd thai d6 than thién, niang dong khi thyc hién thu tuc
hanh chinh

G8

7.9

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia quy trinh lién thong, phoi
hop gitta cac S0, ban, nganh dién ra tron tru

G9

7.10

Ty 1&€ doanh nghiép danh gia can b tai So, ban,
nganh ¢ du nang luc chuyén mon va ky ning sb dé
hd tro doanh nghiép trong qud trinh thuc hién thu
tuc hanh chinh

G10

Chi tiéu ddc thu Vin phong UBND Thanh phé

G11-G12

7.11

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia mure do nhit quan trong
cong tac ho trg doanh nghiép cua cac chuyén vién tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢6ng Thanh pho (DN)

G11

7.12

Ty 1¢ doanh nghiép danh gid cac chuyén vién tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd c6
su phéi hop va lién thdng hiéu qua trong thuc hién
thd tuc hanh chinh giira cac S&, ban, nganh (DN)

G12

Chi tiéu ddc thu Ngan hang Nha nwdc chi nhanh
Khu veee 11

G11-G15

7.11

Ty 1é doanh nghiép danh gia c4c chinh sach thic day
tin dung ciia Ngan hang Nha nudc chi nhanh khu vuc
IT duoc trién khai hiéu qua va gitip doanh nghiép tiép
can ngudn von thuan loi hon (DN)

G111

7.12

Ty 18 doanh nghiép danh gia vé tinh chu dong cua Ngén
hang Nha nudc chi nhanh khu vuce II trong viée thuc day
cac ngan hang thuong mai trién khai cac dich vu tai

chinh hd trg doanh nghiép (DN)

G12
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7.13

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia vé viéc Ngan hang Nha
nudc chi nhanh khu vuc II ¢6 chi dao cac to chuc tin
dung ra soat don gian hoa thu tuc cho vay (DN)

G13

7.14

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia viéc hudng tin dung vao céc
linh vuc Chinh phu chu truong tang trudng (DN)

G14

7.15

Ty 1€ Doanh nghi¢p danh gia Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc II chii dong trién khai cac hanh dong va
chuong trinh gitip két ndi doanh nghiép véi cac to chiro
tin dung (DN)

G15

Chi tiéu diic thd Thué Thanh phé Hé Chi Minh

Gl11

7.11

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Thué Thanh phd chu
dong va sang tao trong cdng tac tuyén truyén, hudng
dan va hd tro thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén thué

G1l1

Chi tiéu dac thu So Giao duc va Pao tao

Gl11-
G12

7.11]

Ty 1¢é doanh nghiép danh gid S¢ Gido duc va Pao tao
chu dong, nd luc trong viéc dam bao co hdi phat triénl
chuyén moén cho doi ngi glao vién/nhan vién khdi
mam non, nham muc tiéu cai thién chét luong gido
duc mam non

G11

7.12

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia S¢ Gido duc va bao tao
co chinh sach hd tro ngudn cung giao vién co trinh do,
bao gém ca thong qua hop tac qudc té

G12

Chi tiéu dac thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé

G11-G15

7.11

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia S¢, ban, nganh c0 su nd
luc trong viéc khuyén khich tao ra va st dung tai san|
tri tu€ cho doanh nghiép

G11

7.12

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia S&, ban, nganh 0 su nd
luc trong viéc thic day phat trién cong nghé, d6i moi
sang tao va phat trién tiém luc khoa hoc va cong nghé

G12

7.13

Ty 1é doanh nghiép danh gid S&, ban, nganh chu dong
thiic day cac co ché thir nghiém, sandbox hodc md
hinh hd trg méi nham tao diéu kién cho doanh nghiép
thir nghiém cong nghé, san phdm va mo hinh kinh

doanh méi (DN)

G13
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Ty 1é doanh nghiép d4nh gia S&, ban, nganh trién khai
cac chuong trinh hd trg d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6 theo cac linh vuc cong nghé trong diém phu hop
v6i nhu ciu phat trién cia doanh nghiép (DN)

G14

7.15

Ty 1€ doanh nghi€p danh gid S¢&, ban, nganh chu
dong trong viéc huy dong, két ndi va phdi hop ngudn
lwe tir khu vuc tu nhan, quy dau tu, truong dai hoc,
vién nghién ctru va doanh nghiép cong nghé dé hd
tro hé sinh thai d6i méi sang tao (DN)

G15

Chi tiéu diic thu S¢'Y 16

G1l1

7.11

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia S¢ Y té chu dong trong
trién khai cac chuong trinh, hanh dong dé dam bao
chat lugng cic co s¢ y té va cham soc stc khoe cho
nguoi lao dong tai dia ban

G1l1

Chi tiéu dic thi Ban Qudan 1y cac Khu ché xudt v
cong nghiép Thanh pho

G1l1

7.11]

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia Ban Quan ly cac Khu
ché xuét va cong nghiép Thanh phd chu dong don
gian hoa thu tyc dang ky hoat dong va hd trg doanh
nghiép tiép can ngudn luc hoat dong tai cac Khu ché
xuit va Khu cong nghiép (DN)

G1l1

Chi tiéu dac thu Ban Qudn ly Khu Cong nghé cao

Gl1

7.11]

Ty 1€ doanh nghiép danh gid Ban Quan Iy Khu Cong
nghé cao thiic day cac doanh nghiép dang hoat dong,
dau tu tai Khu cong nghé cao TP.HCM phét trién
khoa hoc c6ng nghé va d6i mdi sang tao (DN)

G11

Chi tiéu ddac thu Ban Qudn ly Khu NO6ng nghiép
CoOng nghé cao

7.11

Ty 1€ doanh nghiép danh gid Ban Quan ly Khu Néng
nghi¢p Cong nghé¢ cao thuc day cac doanh nghiép
ndéng nghiép cong nghé cao doi mai sang tao, chuyén
giao cong nghé va lién két hé sinh thai nong nghiép
cong nghé cao (nghién ciru, thir nghiém, chuyén giao,
wom tao, khoi nghiép va doi méi sang tao...) (DN)

G111

Chi s6 Xanh va Chuyén d6i Xanh

H1-H2

8.1

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia So, ban, nganh c6 chinh
sach hodc hanh dong nham giam thiéu 6 nhiém mai

truong

H1
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8.2

Ty 1€ doanh nghiép danh gia So, bap, nganh di co trién
khai c&c chinh sach va dich vu ho trg doanh nghiép,
thuc hanh “xanh” trong hoat dong kinh doanh

Chi tiéu ddc thu S Nong nghiép va MOi truong

H3-H7

8.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gia S& Nong nghiép va Moi
trudng tich cuc hd tro doanh nghiép trong viéc hd tro
dua ra phuong an va thuc hién cai tao, phuc hdi moi
truong (bao gdm dat dai, nude, khong khi ...)

H3

8.4

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia cao hd trg tir S& Nong
nghiép va Moi truong trong viéc dua ra cac phuong
an va cai thién quy trinh x1r 1y chat thai va nudc

H4

8.5

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia S& Nong nghi¢p va Moi
truong tich cuc hd trg doanh nghiép trong viéc céap
phép st dung dat theo quy hoach cho cac dir an "xanh"
nhu: dién mat troi, xu 1y nudc thai, rac thai ... (DN)

H5

8.6

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia S& Nong nghiép va Moi
truong tich cuc hd tro doanh nghiép trong viéc cap
gidy phép moi trudng cho cic doanh nghiép phat trién|
xanh

HG6

8.7

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia mtc d hd tro cia Sé
NOng nghiép va Méi trudng trong viéc huéng dan, hd
trg doanh nghiép phét trién cac du an ndéng nghiép
sach, ndng nghiép xanh

H7

Chi tiéu ddgc thu S¢ Quy hoach - Kién tric

H3

8.3

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia S Quy hoach — Klen
truc quan tam long ghép cac dinh hudng phat trién
xanh, phat trién bén vimg va thich tng véi bién doi
khi hau trong cong tac lap, diéu chinh va quan 1y quy
hoach

H3

Chi tidu diic thu S¢ Xay dung

H3-H4

8.3

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia cao ho trg cua S¢ Xay
dung trong viéc cip phép ddi véi cac du an "xanh"

H3

8.4

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia cac chuong trinh/dich
vu hd trg doanh nghiép chuyén doi xanh trong linh
vuc giao thdng van tai (st dung nang luong tai tao,
nang luong sach)

H4

Chi tiéu ddc thu Thué Thanh phé Hé Chi Minh

H3
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Ty 1& doanh nghiép dénh gia cao hé tro cia Thué
Thanh pho H6 Chi Minh trong viéc uwu dai thué doi
voi cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc
"xanh"

H3

Chi tiéu dac thu Ngan hang Nha nwdc chi nhanh
Khu viee 11

H3

8.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gid cao hd trg ctia Ngan
hang Nha nude chi nhanh khu vue 1 trong viéc dua
ra chinh sach thic day ngudn von dau tu vao cac du
an phat trién bén viing, than thién véi moi truong
(DN)

H3

Chi tiéu dac thu S Giao duc va Pao tao

H3-H4

8.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gié cac chuong trinh dao tao,
giao duc va nang cao nhan thirc vé bao vé moi truong
(tiet kiém dién, nudc, giam rac thai ...)

H3

8.4

Ty 18 doanh nghiép danh gia vé viéc truyén thong va
nang cao nhan thirc vé bao vé moi trudng (tiét kiém
dién, nudc, giam rac thai ...) trong gido duc day
nghé

H4

Chi tiéu diic thu S¢'Y 16

H3

8.3

Ty 1& doanh nghiép danh gia vé su hd tro va thiic day
ciia SO Y té trong viéc bao vé moi truong trong hoat
dong y té va kiém soat tac dong cua 6 nhim moi
truong dén sirc khoe con ngudi

H3

Chi tiéu dac thu S¢ Cong Thuwong

H3

8.3

Ty 18 doanh nghiép danh gia vé sy hd tro ciia So Cong
Thuong trong viée thic diy cac doanh nghiép chuyén
d6i mo hinh san xuat kinh doanh theo huéng than
thién moi trudong

H3

Chi tiéu ddac thu S¢ Tai chinh

H3-H6

8.3

Ty 1é doanh nghiép danh gia vé su hd trg cua S¢ Tai
chinh trong cong tac giai ngan, cho vay, hd tro 13i
suét ... doi véi cac doanh nghi¢p thudc linh vuc
kinh t& xanh, kinh té tudn hoan, dy an dau tu c6 yéu

t6 bao vé mdi truong (DN)

H3
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Ty 1 doanh nghiép danh gia vé su hd tro cuia S¢ Tai
chinh trong céng tac cap phép dau tu, diang ky hoat
dong d6i vai cac doanh nghiép thudc linh vuc kinh
té xanh, kinh té tuan hoan, dy an dau tu c6 yéu té
bao vé moi truong (DN)

H4

8.5

Ty 1é doanh nghiép danh gia kha ning tiép cén cac
nguon tai trg tir S& Tai chinh (bao gom ho trg kinh
phi, hd tro tu vén, ho trg dao tao, ho trg chuyén doi
s0, va ho tro xuc tién thu’O’ng mai) dbi voi cac doanh
nghiép dang trién khai dy an xanh, kinh té tuan hoan,
va ESG (DN)

HS, H6

Chi tiéu ddc thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé

H3-H4

8.3

Ty 1& doanh nghiép dénh gia vé sy hd trg cia S&
Khoa hoc va Cong nghé trong viéc thic day céc
doanh nghiép thuc hién nghién ctru khoa hoc va doi
moi sang tao hudéng tdi moi trudng xanh bén viing
(DN)

H3

8.4

Ty 1¢ doanh nghiép danh gi4 vé hiéu qua cia cac
chién dich truyén thong cap thanh phé vé bao vé moi
truong va ting trudng bén ving cua S Khoa hoc va
Cong nghé

H4

Chi tiéu ddac thu Chi cuc Hidi quan kKhu vuec 11

H3

8.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia vé su hd tro cua Chi
cuc Hai quan khu vuc Il trong viéc thdng quan cac
mat hang phuc vu cho cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc xanh

H3

Chi tiéu dic thu Cong an Thanh phé

H3

8.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia vé sy nd luc ctia Cong
an Thanh phd trong viéc phdi hop cing cac So, ban,
nganh khac dé huéng dan doanh nghiép dam bao tinh
tuan tha va xu 1y vi pham céc luat 18 vé bao vé moi
truong

H3

Chi tiéu déc thu Ban Qudn 1y cac Khu ché xudt vl
cong nghiép Thanh pho

H3-H4

8.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Ban Quan ly cac Khu
che xuat va cdng nghiép Thanh pho trong viée
quan ly va ho trg cadc doanh nghiép trong thuc

hanh bao vé€ moéi truong (DN)

H3
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Ty 1é doanh nghiép danh gia Ban Quan Iy hd trg va
cung cp thong tin hiéu qua dé cac doanh nghiép
trong KCX/KCN lién két, hop tac thuc hién cong
sinh cong nghiép, san xuat sach hon va chuyén doi
theo mo6 hinh khu cdng nghiép sinh thai (DN)

H4

Chi tiéu ddc thu Ban Qudn ly Khu Céng nghé cao

H3-H4

8.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Ban Quan ly Khu Cong
nghé cao trong viéc quan ly va ho trg cac doanh
nghiép trong thuc hanh bao vé moi truong (DN)

H3

8.4

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Ban Quan ly Khu Cong
nghé cao tich cuc hd tro phap ly/don gian hoa quy
trinh thu tuc cho doanh nghiép c6 yéu té bao vé moi
truong duoc dang ky hoat dong trong Khu Cong nghé
cao (DN)

H4

Chi tiéu ddac thu Ban Qudn Iy Khu NO6ng nghiép
Cong nghé cao

H3-H4

8.3

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia Ban Quan ly Khu Nong
nghiép Cong nghé cao trong viéc quan ly va ho trg
cac doanh nghiép trong thuc hanh bao vé moéi truong
(DN)

H3

8.4

Ty 1€ doanh nghié¢p danh gid Ban Quan ly Khu Nong
nghiép Cong nghé cao tich cuc hd trg phap ly/don
gian hoa quy trinh thu tuc cho doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc néng nghiép sach hoic c¢6 yéu td
bao vé moi truong dugc dang ky hoat dong trong Khu
Nong nghiép Cong nghé cao (DN)

H4

Chi tiéu ddc thu S¢ Du lich

H3

8.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gia mtrc d¢ tich cyc cua S¢
Du lich trong viéc thuc day cac loai hinh du lich theo
hudng than thi€én moi truong

H3

Chi tiéu ddc thu S¢ Vin hda va Thé thao

H3

8.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia tinh chu dong cua S¢
Vénhodava Thé thao trong thiic ddy quang ba van hoa
song “xanh”, 16i song “xanh” trong cong dong dan
cu va doanh nghlep

H3

Chi tiéu ddc thu S¢ Tw phap

H3
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Ty 1€ doanh nghiép danh gia tinh chu dong cua S&
Tu phap trong viéc hd trg doanh nghiép tiép can véi
cac van ban/quy pham phap luat vé bao vé méi
truong va tang trudng xanh

H3

Chit luwong song, Sirc khoe va Moi truong

Chi tiéu dic thu S¢'Y 16

11

9.1

Ty 1& doanh nghiép danh gi4 co so ha ting y té tai
noi doanh nghiép hoat dong dép ing duoc nhu cau
cua doanh nghiép

Chi tiéu dac thu S¢ Nong nghiép va Moi truong

9.1

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia vé chat luong cua cong
tdc dam bao dleu kién an toan thyc pham va thuc
pham c6 ngudn gbc cua cac co s& san xuat kinh
doanh nong, 1am, thiy sdn

Chi tiéu ddgc thu S¢ An toan Thuwee phdm Thanh phé

9.1

Ty 1é doanh nghiép danh gia chat luong vé sinh an
toan thuc phdm cua dia phuwong noi doanh nghiép
hoat dong dap ung duoc nhu cau cua doanh nghiép
va ngudi dan

9.2

Ty 18 doanh nghiép danh gia S& An toan Thyc pham
thuc hién hi¢u qua cong tac kiém tra, giam sat va xu
Iy vi pham nham dam bao vé sinh, an toan thyc
pham tai C4c co so san xudt, kinh doanh thuc pham
va dich vu an uéng trén dia ban

Chi tiéu dac thu Se¢ Giao duc va Dao tao

9.1

Ty 1€ doaph nghiép danh gia hé thong ;n?lm non tai
Thanh pho H6 Chi Minh c¢6 chat lugng tot

9.2

Ty 1& doanh nghiép danh gia chat luong gido duc
tiéu hoc dén trung hoc pho thdng tai dia phuong noi
doanh nghiép hoat dong

9.3

Ty 1¢ doanh nghiép dénh gid chét luvgng vé sinh an toan
thuc pham tai cac truong hoc trén dia phuong noi
doanh nghi¢p hoat dong

Chi tidu diic thu S¢ Cong Thuong

9.1

Ty 1€ doanh nghiép danh gia hiéu qua hoat dong

phong chdng hang gia
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D. Bj Chi s6 DDCI khoi Sé, ban, nganh - Nném H$ kinh doanh
Ghi chu: 9 o
(*) Chi tiéu khong duogc sir dung dé tinh diém xep hang DDCI 2026. ’
(**) Chi tieu chung dp dung doi vi cac So, ban, nganh, ngoai trir Van phong UBND Thanh pho.
(HKD) Chi tiéu &p dung riéng doi voi nhom hé kinh doanh.

1 | Minh bach, Chinh quyén s6 va tiép cin thong tin | A1-A5 5

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia tinh cong khai va murc
d6 thuan loi khi tiép can thong tin lién quan dén van
ban phap 1y, tha tuc hanh chinh, chinh sach va céac
cong tac cua S&, ban nganh

11 Al 1

Ty 1€ hd kinh doanh danh gi‘é nhan dugc thong tin,
1.2 | van ban ma h(:) kinh doanh can khi yéu cau S¢, ban, A2 1
nganh cung cap kip thoi

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia viéc cap nhat thong
1.3 | tin chinh siach ban hanh thong qua cong thong tin A3 1
dién tr cua S0, ban, nganh 1a nhanh chéng, kip thoi

Murc d6 hai long cia ho kinh doanh vé tinh than
thién véi ngudi dung cia giao dién, mirc do dé thao
tac va kha ning tim kiém thong tin trén cong thong
tin dién tur cua S¢, ban nganh

14 A4 1

Ty 1€ ho kinh doanh danh gid muc do cong khai va
dé dang tiép can cta Co sé dir liéu Qudc gia dugc
cong khai hodc ho kinh doanh dugc quyén biét
thudc pham vi quan ly ctia S, ban nganh

1.5 A5 1

Ty 1€ ho kjnh doanp nhan dugc thong bao vé ké
1.6 | hoach va két ludn kiém tra rd rang va ding theo quy A6 1
dinh (**)

Chi tiéu dic thit S6 Quy hoach — Kién triic A7 1

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia co s& dit liéu quy
hoach d6 thi va nong thén do S& Quy hoach — Kién
triic tham muu va quén 1y 1a dé tra ctru, cip nhat va
hitu ich cho hoat dong dau tu, san xuit, kinh doanh.

Chi tiéu diic thi Thué Thanh phé Ho6 Chi Minh A7 1

1.7 A7 1

Ty 1¢ ho kinh doanh cho biét théng tin vé co ché

1.7 LA Tt Teos X N '
thué ké khai, huéng dan thu tuc va cach tinh thué co

A7 1
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thé tra ctru dé dang (HKD)

Chi phi khong chinh thire

B1-B9

2.1

Ty 1€ ho kinh doanh cho ré‘mg chi phi khong chinh
thirc anh hudng dang ké dén hoat dong kinh doanh
va qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh

B1, B2,
B3

2.2

Xu thé vé mirc 6 pho bién cuia chi phi khong chinh
thirc ma doanh nghiép phai tra trong nam vira qua

B4

2.3

Ty 1¢ ho kinh doanh cho biét c6 tinh trang bi yéu
cau sira doi, bd sung hod so nhiéu 1an hoic cung cap
tai liéu ngoai quy chuan nham gay khé dé cho doanh
nghiép tir d6 goi y chi phi khong chinh thure

BS

2.4

Mirc d phd bién ciia cac chi phi khong chinh thic
& cac So, ban, nganh (Iya chon S, ban nganh) (*)

B6

2.5

Ty 1€ ho kinh doanh nhan dinh c6 phqét sinh chi phi
khong chinh thure trong qua trinh kiém tra cta Sé,
ban, nganh (**)

B7

2.6

Muc do phan hdi cia S& vé két luan cua cac lan
kiém tra cho doanh nghi¢p (**)

B8, B9

Hi€u qua thi tuc hanh chinh va ganh ning tuin tha

C1-C10

10

3.1

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S&, ban, nganh co
huéng dan doanh nghiép vé thii tuc hanh chinh dé
hiéu, dé thuc hién, giup ho kinh doanh giam ganh
nang tuan thu

C1l

3.2

Ty 1& ho kinh doanh danh gia thoi gian giai quyét
thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh phép luat
hién hanh (**)

C2,C3

3.3

Ty 1& ho kinh doanh cho rang sb 1an kiém tra cua
S0, ban, nganh trong nam la ding theo quy dinh
phap luat (1 lan/nam) (*) (**)

C4

3.4

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia mutre d6 anh huong cua
cong tac kiém tra do6i véi thoi gian hoat dong, lam
viéc cta ho kinh doanh (**)

C5, C6

3.5

Ty 1& ho kinh doanh cho biét S&, ban, nganh vu tién
thuc hién kiém tra tir xa qua cac dit liéu dién tir, tng

Cc7
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dung chuyén dbi sb trong hoat dong kiém tra (**)

3.6

Ty 1€ ho kinh doanh cho biét Chu ho kinh doanh
phai danh trén 10% quy thoi gian 1am viée dé thyc
hién cac thu tuc hanh chinh va lam viéc vo1 So, ban
nganh

C8

3.7

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia thu tuc hanh chinh lién
quan nhiéu S&, ban, nganh duoc xtr 1y thuan loi,
khong bi chuyén tra nhiéu 1an hodc kéo dai khong
can thiét (*)

C9

3.8

Ty 1& h¢ kinh doanh cho biét phai thuong xuyén stra
do6i, bo sung ho so nhiéu lan khi thuc hién thu tuc
hanh chinh vé1 S¢, ban nganh

C10

Chi tiéu diic thit S6 An toan Thuc pham Thanh pho

Cil1

3.9

Ty 1¢ h¢ kinh doanh danh gia thoi gian xur ly thu tuc
cAp méi, cdp lai, gia han hoic diéu chinh Glay
chtng nhan co so du diéu kién an toan thuc pham
ctia SO An toan thyc pham duoc thyc hién ding thoi
han quy dinh

Cl1

Chi tiéu ddc thu S¢ Nong nghiép va Moi truong

C11-Ci12

3.9

Ty 18 ho kinh doanh danh gia thoi gian chod doi dé
thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién quan dén cép
gidy ching nhén, cip phép thudc pham vi quan 1y
cua S& Nong nghiép va Mai truong dai hon so voi
thoi han duoc niém yét hodc vin ban quy dinh

Cl1

3.10

Ty 1¢ ho kinh doanh phai tri hodn/huy bo ké hoach
kinh doanh do g&p khé khan khi thyc hién cac thu
tuc hanh chinh vé dat dai va moi truong

C12

Chi tiéu dac thu Chi cuc Hai quan khu vuc 11

Cl1

3.9

Ty 1é ho kinh doanh danh gia vé toc do xir Iy quy
trinh thong quan la nhanh chong va ding theo quy
dinh

Cl1

Chi tiéu dic thii Bio hiém xa hgi Thanh phé

Cil1

3.9

Ty 1€ ho ’kil’lh doa1~1h danh gia Bao hiém x3 hoi
Thanh pho n6 luc ho trg nguoi lao dong va ho kinh

Cl1
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doanh trong viéc don gian héa quy trinh lién quan
to1 cong tac ké khai/yéu cau thanh toan cac ché do
cua Bao hiém xa hoi Thanh pho

4 | Canh tranh binh ding D1
T}”I 1¢ ho kinh ‘doanh danh gid viéc So, ban, nganh
4.1 | doi xur cong bang gitra cac loai hinh ho kinh doanh D1
trong viéc giai quyéet thu tuc hanh chinh tai co s¢
T}”f 1€ ho kinh doanh danh gia viéc So, ban, nganh
4.2 | ho trg cong bang gitra cac hg kinh doanh trong viéc D2
giam ganh nang tuan thu (HKD)
Ty 1¢ ho kinh doanh dénh gi4d S, ban, nganh da co
4.3 | hanh dong giup dam bao moéi truong kinh doanh D3
binh dang (HKD)
5 | Chét lwong hd tro va dong hanh Doanh nghiép E1-E6
Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia chuong trinh hd tro
5.1 | doanh nghiép V{:,I’ hoat dong doi thoai cua S0, ban, El
nganh la thuc chat (**)
Ty 1& ho kinh doanh danh gia hoat dong hd tro
5.2 | doanh nghi€p cua S0, ban, nganh da co cai thién E2
nhiéu trong ndm vira qua
Ty 1& ho kinh doanh d4nh gi4 cao sy hd trg ctia S&,
53 ban, nganh trong viéc dua ra cac chinh sach thuc E3
™ | ddy phat trién bén viing va than thién véi moi
truong
Ty 1& ho kinh doanh c6 thé tiép can, tham gia va
5 4 danh gia hiéu qua cac chuong trinh ho trg cua S¢, | E4, E5,
" | ban, nganh doi véi nhu cau thuc t€ cia hd kinh E6
doanh (**)
Chi tiéu dac thu S¢ Nong nghiép va Moi truong E7
Ty 1€ ho kinh doanh danh gia hiéu qua hudéng (;1511,
5.5 | giai quyet thu tuc hanh chinh cua can b nhén hé so E7
lién quan cap chirng nhan quyén stir dung dat
Chi tiéu ddc thit Thué Thanh pho Ho Chi Minh | ET-E8
5.5 | Ty 1& ho kinh doanh cho biét can bo Thué Thanh | E7
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phd c6 hd trg ho kinh doanh kip thoi trong tuan thu
phap luét thué khi c6 sy thay doi vé quy dinh ké
khai thué

5.6

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia cao sy hudng dan cta
co quan khi yéu cau doanh nghiép phai lam viéc voi
nhiéu co quan khic dé bd sung hoan tat hd so

ES8

Chi tiéu ddac thu So Noi Vu

E7-E9

5.5

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia lao dong tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh dap ng hoan toan/phén 16n nhu
cau st dung cua doanh nghiép

E7

5.6

Ty 18 ho kinh doanh danh gid muc ting ning suit
lao dong so va&i chi phi lao dong 1a phu hop va ty 1€
thuan

ES

5.7

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S6 Noi vu hd trg hiéu
qua trong viéc két ndi doanh nghiép voi ngudn lao
dong phu hop voi nhu cau tuyén dung

E9

Chi tiéu ddac thu So Xay dung

E7-E8

5.5

Ty 1& ho kinh doanh dénh gia chat luong co s¢ ha
tang va cong trinh giao thong

E7

5.6

Ty 1¢ ho kinh doanh dénh gia kha ning két ndi va
tiép can cua giao thong van tai

ES8

Chi tiéu ddac thu So Cong Thuong

E7

5.5

Ty 18 ho kinh doanh dénh gid mirc 4o dong ¥ vé viée
tiép nhan, giai quyét dé nghi xu ly vi pham trong
linh vuc s& hitu cong nghiép

E7

Chi tiéu dac thu So Tai chinh

E7-E10

5.5

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia dugc S& Tai chinh ho
trg, hudng dan vé thil tuc va cac yéu cau khéc trong
qua trinh chuyén doi sang loai hinh doanh nghiép
(HKD)

E7

5.6

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia hi¢u qua hd tro cla
S@, ban, nganh trong viéc trlen khai, chuyén d6i va
sir dung cac nén tang s6 mién phi phuc vy hoat dong
ké toan, hoa don va ké khai thué

ES8, E9,
E10
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Chi tiéu ddac thu S¢ Gido duc va Dao tao

E7-E8

5.5

Ty 1€ ho kinh doanh dénh gia cac chuong trinh tap
huén, bdi dudng hodc huéng dan chuyén mén cua
S Gigo duc va Pao tao dap tng nhu ciu nang cao
nang luc cua gido vién, can by quan 1y va nhan su
tai co sO gido duc

E7

5.6

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia chat luong giao duc
nghé nghiép va nguon lao dong tai Thanh phé Ho
Chi Minh dap ung t6t yéu cau vé tay nghé k¥ thuat
va ky nang so cua ho kinh doanh

ES

Chi tiéu diic thi S¢ Du lich

E7-E9

5.5

Ty 1& ho kinh doanh danh gia S& Du lich hd tro hiéu
qua trong viéc xuc tién, quang ba va két ndi thi
truong cho san pham, dich vu du lich cia doanh
nghiép/hd kinh doanh.

E7

5.6

Ty 18 ho kinh doanh danh gia S& Du lich cung cép
thong tin kip thoi va hd trg hiéu qua ho kinh doanh
tham gia cac cac hoat dong xuc tién du lich nhu tiép
thi, trién 1dm, hoi cho thuwong mai, khao sat thi
truong hoac su kién du lich.

E8, E9

Chi tiéu diic thi S¢ Vin héa va Thé thao

E7

5.5

Ty 1€ ho kinh doanh dénh gia S& Van hoa va Thé
thao hd tro hiéu qua trong viéc huong dan va xtu ly
hé so thong bao/cap phép lién quan dén hoat dong
quang céo trén dia ban Thanh phd.

E7

Thiét ché phap ly

F1-F3

6.1

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia van ban quy pham
phap luat do cap Thanh phé ban hanh lién quan dén
linh vuc quan 1y cta S&, ban, nganh dugc danh gia
1a dap ung kip thoi so v6i nhu cau thuc tién

F1

6.2

Ty 1€ ho kinh doanh danh gid S&, ban, nganh thuc
thi van ban phap luat nghiém minh, theo ding quy
dinh

F2

6.3

Ty 18 ho kinh doanh tin tuéng viéc phan anh 1én cap
trén s€ duoc gidi quyét ding néu gap can bd cua Sé,

F3
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ban, nganh lam tréi v&i cac quy dinh cta phép luat
hodc co tinh gay kho khdn cho doanh nghiép

Chi tiéu diic thit Cong an Thanh phé

F4-F6

6.4

Ty 18 ho kinh doanh danh gia vé tinh hinh an ninh
trat tu tai cég dig ban ho kinh doanh dang hoat dong
¢ Thanh phé H6 Chi Minh

F4

6.5

Ty 18 ho kinh doanh d4nh gia Cong an Thanh phd
giai quyét co hiéu qua cac trudng hop giy anh
huong dén an ninh trat tu tai cac dia ban hoat dong
& Thanh phé H6 Chi Minh

F5

6.6

Ty 1¢ h¢ kinh doanh dénh gia sy ho tro cua Cong an
Thanh pho khi ¢6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cdo hanh vi vi pham

F6

86 Tu phdp

F4-F5

6.4

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia cac co quan trg gitp
phap 1y ho tro doanh nghiép hiéu qua trong viéc giai
quyét cac van dé phap ly

F4

6.5

Ty 18 ho kinh doanh biét dén hodc d3 timg tiép can
cac phuong thirc giai quyét tranh chap ngoai hé
théng Toa an do S& Tu phap quan 1y, cong bd hoic
huéng dan, vi du nhu hoa giai thuong mai, trong tai
thwong mai hodc cac phuong thic thay thé khac

F5

Niing dong, d6i méi sang tao va hiéu qua linh
dao

G1-G10

10

7.1

Mirc do hai 1ong ctia ho kinh doanh dbi véi su chit
dong cua S¢, ban, nganh trong vi¢c giai quyet cac
thu tuc hanh chinh

Gl

7.2

Ty 1€ ho kinh doanh déng ¥y v61 nhan dinh S¢&, ban,
nganh da dong gop tich cuc vao viée cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh chung

G2

7.3

Ty 1& h¢ kinh doanh tin tuéng réng 1anh dao S&, ban,
nganh dia phuong da hanh dong d€ thuc hién cac
cam két cai thi€én moi truong kinh doanh

G3

7.4

Ty 1& ho kinh doanh dénh gia S&, ban, nganh sang

G4
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tao, manh dan trién khai ch1:1 tru’orng/quyét dinh cua
Uy ban nhan dan Thanh pho

7.5

Ty 1€ ho kinh doanh déanh gia Ianh dao S¢&, ban,
nganh quan tim dén viéc cai thién van hoa tmg xtr
cuia cong chtrc va hé thong chinh quyén

G5

7.6

Ty 1€ ho kinh doanh déanh gia Ianh dao S¢&, ban,
nganh truc tiép tham gia ddi thoai véi doanh nghiép
trong cac chuong trinh ddi thoai do S&, ban, nganh
va hoidc cac co quan khac ctia Thanh phd t6 chirc

G6

7.7

Ty 1€ ho kinh doanh nhan dinh lanh dao So, ban,
nganh sat sao trong chi dao, di€u hanh cong tac ho
tro, thao go kho khan, kién nghi cua doanh nghiép

G7

7.8

Ty 1¢ ho kinh doanh dénh gi4 can bd tai S, ban,
nganh co thai d6 than thién, nang dong khi thuc hién
thu tuc hanh chinh

G8

7.9

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia quy trinh lién thong,
phoi hop gitra cac SO, ban, nganh dién ra tron tru

G9

7.10

Ty 1€ ho kinh doanh dénh gia can bd tai SO, ban,
nganh c6 du ning luc chuyén mén va ky nang sd dé
hd tro ho kinh doanh trong qua trinh thyc hién thu
tuc hanh chinh

G10

Chi tiéu diic thi Thué Thanh phé Ho6 Chi Minh

Gl11-
G12

7.11

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gid Thué Thanh phd chu
dong va sang tao trong cong tac tuyén truyén, hudng
dan va hd trg thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén thué

G1l1

7.12

Ty I¢ ho kinh doanh danh gia Thué Thanh phé da
chu dong két nbi ho kinh doanh voi cac nha cung
cap giai phap, chuyén d6i sb trong hd tro ho kinh

doanh trién khai hoa don dién tr va ké khai thué
(HKD)

G12

Chi tiéu dac thu So Gido duc va Dao tao

Gl11-
G12

7.11

Ty 1€ ho kinh doanh danh gid S¢ Gido duc va Dao

Gl1
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tao chu dong, nd lyc trong viéc dam bao co hoi phat
trién chuyén mon cho ddi ngii gido vién/nhén vién
khéi mam non, nhim muc tiéu cai thién chit luong
gi4o duc mam non

7.12

Ty 1€ ho kinh doanh danh gid S& Gido duc va Dao
tao co chinh sach ho trg ngudén cung giao vién co
trinh dg, bao gom ca thong qua hop tac quoc té

G12

Chi tiéu ddac thu So Khoa hoc va Cong nghé

G11-
G12

711

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S, ban, nganh c6 su
no lyc trong viéc khuyén khich tao ra va sir dung tai
san tri tu¢ cho doanh nghi¢p

Gl1

7.12

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S¢, ban, nganh co6 sy
no lyc trong viéc thac day phat trién cong nghé, ddi
moi sang tao va phat trién tiém lyc khoa hoc va cong
ngh¢

G12

Chi tiéu ddic thi S¢ Y té

G1l1

7.11

Ty 1€ h¢ kinh doanh danh gia S¢'Y té chu dong trong
trién khai cac chuong trinh, hanh dong dé dam bao
chét lugng cac co so'y té va cham soc strc khoe cho
nguoi lao dong tai dia ban

Gl1

Chi s6 Xanh va Chuyén ddi Xanh

H1-H2

8.1

Ty 1€ h¢ kinh doanh danh gia S¢, ban, nganh ¢
chinh sach hodc hanh dong nham giam thiéu 6
nhiém moi truong

H1

8.2

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S&, ban, nganh da c6
trién khai cac chinh sach va dich vu hd trg doanh
nghi¢p thuc hanh “xanh” trong hoat dong kinh
doanh

H2

Chi tiéu ddac thu So Nong nghiép va Moi truong

H3-H6

8.3

Ty 1€ hg kinh doanh danh gid S& Nong nghiép va
MBoi truong tich cuc hd trg doanh nghiép trong viéc
hd trg dua ra phuong 4n va thuc hién cai tao, phuc
héi méi truong (bao gom dat dai, nudce, khong khi

)

H3
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Ty 1¢ ho kinh doanh dnh gia cao hd tro tir S& Nong
nghiép va Moi truong trong vi¢c dua ra cac phuong
an va cai thién quy trinh xtr 1y chat thai va nudce

H4

8.5

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S6 Nong nghiép va
Moi trudng tich cuc hd tro cip gidy phép moi
truong cho cac Ho kinh doanh phat trién xanh

H5

8.6

Ty 1& ho kinh doanh danh gia mirc d6 hd tro cia S&
NOng nghiép va Moi trudng trong viéc hudng dan,
hd tro doanh nghiép phat trién cic du an néng
nghiép sach, nong nghiép xanh

H6

Chi tiéu diic thi S Quy hoach - Kién tric

H3

8.3

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S6 Quy hoach - Kién
tric 1ong ghép cac dinh hudng phat trién xanh, phat
trién bén viing va thich tmg v&i bién ddi khi hau
trong cong tac 1ap, diéu chinh va quan Iy quy hoach

H3

Chi tiéu dic thii S¢ Xay dung

H3-H4

8.3

Ty 18 ho kinh doanh danh gia cao hé trg cta S Xay
dung trong viéc cap phép doi voi cac du an "xanh"

H3

8.4

Ty 1€ hd kinh doanh danh gia cac chuong trinh/dich
vu ho tro doanh nghiép chuyén dbi xanh trong linh
vuc giao thong van tai (st dung nang lugng tai tao,
nang luong sach)

H4

Chi tiéu ddc thit Thué Thanh phé Ho Chi Minh

H3

8.3

Ty 1¢ h¢ kinh doanh dénh gi4 cao hd trg cua Thué
Thanh pho H6 Chi Minh trong viéc uwu dai thué doi
voi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
llxanhll

H3

Chi tiéu dac thu So Gido duc va Dao tao

H3-H4

8.3

Ty 1€ ho kinh doanh déanh gi4 cac chuong trinh dao
tao, giao duc va nang cao nhan thurc vé bdo v¢ moi
truong (tiét kiém dién, nudc, gidm rac thai ...)

H3

8.4

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia vé viéc truyén thong
va nang cao nhan thuc vé bao vé moi truong (tiet
kiém dién, nudc, giam rac thai ...) trong gido duc

H4
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day nghé

Chi tiéu diic thi S¢' Y té

H3

8.3

Ty 18 ho kinh doanh danh gia vé sy hd tro va thic
day clia S&' Y té trong viéc bao vé moi trudng trong
hoat dong y té va kiém soat tic dong ctia 6 nhiém
moi truong dén sirc khoe con ngudi

H3

Chi tiéu ddac thu So Cong Thuwong

H3

8.3

Ty 18 ho kinh doanh danh gia vé su hd tro cta So
Cong Thuong trong viée thiic ddy cac doanh nghiép
chuyén d6i mé hinh san xuat kinh doanh theo huéng
than thién moi truong

H3

Chi tiéu dac thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé

H3

8.3

Ty 1€ hg kinh doanh danh gia vé hiéu qua cua cac
chién dich truyén thong cap thanh phd vé bao vé
moi trudng va ting truong bén viing cua S& Khoa
hoc va Cong nghé

H3

Chi tiéu ddc thu Chi cuc Hdi quan khu vwc I1

H3

8.3

Ty 18 ho kinh doanh danh gia vé sy hd tro ctia Chi
cuc Hai quan khu vuc II trong viéc thong quan cac
mat hang phuc vu cho cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc xanh

H3

Chi tiéu diic thit Cong an Thanh pho

H3

8.3

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia vé su nd luc cua Cong
an Thanh phd trong viéc phdi hop cung cac S&, ban,
nganh khac dé huéng dan doanh nghiép dam bao
tinh tuan tha va xir Iy vi pham céc luat 1& vé bao vé
moi truong

H3

Chi tiéu dac thu So Du lich

H3

8.3

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia mirc d tich cyc cua
S& Du lich trong viée thuc day céc loai hinh du lich
theo hudng than thi¢én moi truong

H3

8.4

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia S¢ Du lich tich cuc
thic day céac co sé luu tri kinh doanh theo hudng
than thién véi moi truong

H4
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Chi tiéu ddic thi S¢ Vin héa va Thé thao

H3

8.3

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia tinh chu dong ctia S&
Vin hoa va Thé thao trong thiic ddy quang ba vin
héa sbng “xanh”, 16i séng “xanh” trong cong dong
dan cu va doanh nghi¢p

H3

Chi tiéu dac thu So Tw phap

H3

8.3

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia tinh chu dong ctia S&
Tu phap trong viéc hd trg doanh nghiép tiép can voéi
cac vin ban/quy pham phap luit vé bao vé moi
trudng va tang truong xanh

H3

Chét lwong sdng, Strc khée va Méi truong

Chi tiéu ddic thi S¢ Y té

11

9.1

Ty 1¢ ho kinh doanh danh gia co s¢ ha tang y té tai
noi doanh nghiép hoat dong dép ting dugc nhu cau
cua doanh nghiép

Chi tiéu ddac thu S Nong nghiép va Moi truong

9.1

Ty 18 ho kinh doanh danh gia chat lugng cla cong
tac dam bao diéu kién an toan thuc pham va thuc
pham c6 ngudn gbc cua cac co sd san xuit kinh
doanh nong, 1am, thiy san

Chi tiéu diic thit S6 An toan Thuc phdam Thanh pho

9.1

Ty 18 ho kinh doanh danh gi4 chat luong vé sinh an
toan thyc pham cua dia phuong noi doanh nghiép
hoat dong dap tmg dugc nhu ciu cua doanh nghiép
va ngudi dan

9.2

Ty 1€ ho kinh doanh dénh gid S& An toan Thuc
pham thyc hién hiéu qua cong tac kiém tra, gidm sat
va xtr Iy vi pham nhim dam bao vé sinh, an toan
thuc phém tai cac co s& san xuat, kinh doanh thuc
phém va dich vu an uéng trén dia ban

Chi tiéu dac thu So Gido duc va Dao tao

9.1

Ty 1& ho kinh doanh dénh gia h¢ thong mam non tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh ¢6 chat lugng tot




9.2
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Ty 1¢ ho kinh doanh dénh gia chat luong gido duc
tiéu hoc dén trung hoc pho thong tai dia phuong noi
doanh nghi¢p hoat dong

9.3

Ty 1€ ho kinh doanh danh gia chét lugng v¢ sinh an
toan thuc pham tai cac truong hoc trén dia phuong
noi ho kinh doanh hoat dong

Chi tiéu ddac thu So Cong Thuwong

9.1

Ty 1¢ ho !{inh doanh danh gid hiéu qua hoat dong
phong chong hang gia
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